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۳جامعه شناسی جمع بندی 

در کافه ای نشسته اند و درباره ی « علی»و « مریم»در یک روز عادی 

. روزمره شان صحبت میکنند تجربه های

علی، دیروز به رستوران جدیدی رفتم و واقعاً غذاهای »: مریم می گوید

« !خوشمزه ای داشت، تو هم باید امتحان کنی

: علی با اشتیاق پاسخ میدهد

«.درباره اش خیلی خوب بوده نظرات مردم. آره، من هم درباره اش شنیدم»

ه بعدی خوبی که ازرستوران داشت،تصمیم گرفته دفع تجربهمریم به واسطه 

هم به آنجا برود

یکندم توصیهبه همین دلیل،وقتی علی از مریم می پرسد که آیا رستوران را 

یا نه، او با اعتماد به نفس پاسخ می دهد

ها تصمیم آن تغییرداشته باشند موجب  نارضایتیاما اگر از آن رستوران 

.درمورد انتخاب رستوران میشود
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۳جامعه شناسی جمع بندی 

:دانش عمومی

صحبت  تجربه های روزمره شاندر کافه  ای نشسته اند و درباره ی « علی»و « مریم»در یک روز عادی در محله ، 

میکنند؛ 

« !علی، دیروز به رستوران جدیدی رفتم و واقعاً غذاهای خوشمزه ای داشت، توهم باید امتحان کنی»: مریم می گوید

«.درباره اش خیلی خوب بوده نظرات مردمآره، من هم درباره اش شنیدم،»: علی با اشتیاق پاسخ می دهد

.است دانش عمومی این نوع آگاهی که مریم و علی به اشتراک می گذارند،

«.زندگی اجتماعی مختل میشوداگر این دانش عمومی وجود نداشته باشد، »

.بگیرند تصمیمات بهتریآنها درجامعه است و به آنها کمک میکند تا  تجربیات مشترکاین دانش،حاصل 



__________________________________________________________________________________________
۳جامعه شناسیجمع بندی 

: دانش عمومی

می کند  به او کمک دانش عمومیوقتی مریم تصمیم می گیرد به رستوران برود و تجربه خوبی داشته باشد، این 

.که دفعه بعد هم از آن استفاده کند

 

. دبرای زندگی را در اختیارش قرار می ده اطلاعات لازمکه در آن زندگی می کند،  جامعه و فرهنگیاو میداند که 

س پاسخ او با اعتماد به نف!  به همین دلیل، وقتی علی از مریم می پرسد که آیا رستوران را توصیه می کند یا نه؟

.می دهد

:  نداگر مشکلی در این دانش پیش بیاید ، مان. برای انسان است هوابرای زندگی اجتماعی مانند  دانش عمومی

.وجود دارد تغییر و بهبود، مریم و علی متوجه می شوند که نیاز به نارضایتی از یک رستوران
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۳جامعه شناسیجمع بندی 

یک جامعه شناس محلی ، در حال تحقیق درباره ی رفتار مشتریان در رستوران

.هاست

او به کافه ای که مریم و علی در آن نشسته اند، می آید و از آن ها می خواهد که 

بگذارند اشتراک های خرید وغذا خوردنشان به تجربهنظرات شان را درباره ی 

:او گفت

من می خواهم بفهمم که چه عواملی باعث می شود که شما یک رستوران را »

«.شما می شود نارضایتییا  رضایتکنید و چه چیزهایی باعث  انتخاب

ات وی  با این تحقیق متوجه شد که برخی از نظرات مشتریان بر اساس تجربی

رای ب راهکارهایینوشته شده اند پس، تصمیم گرفت  اطلاعات ناقصیا  نادرست

. بهبود تجربه مشتریان ارائه دهد
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۳جامعه شناسیجمع بندی

: دانش علمی

.یک جامعه  شناس محلی، در حال تحقیق درباره ی رفتار مشتریان در رستوران هاست

تجربه هااو به کافه  ای که مریم و علی در آن نشسته اند، می آید و از آن ها می خواهد که نظرات شان را درباره ی 

بگذارند اشتراکی خرید و غذا خوردنشان به 

:او گفت 

کنید و چه چیزهایی باعث  انتخابمن می خواهم بفهمم که چه عواملی باعث می شود که شما یک رستوران را »

«.رضایت یا نارضایتی شما می شود

ه را ک اشکالاتی وآسیب ها از رفتار مشتریان می رسد و می تواند  درک عمیق تریبه  تامل در دانش عمومیاو با 

.کند شناساییبه دانش عمومی راه پیدا کرده 
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۳جامعه شناسیجمع بندی 

: دانش علمی
ا ی تجربیات نادرستممکن است جامعه شناس محلی متوجه شود که برخی از نظرات مشتریان بر اساس 

.نوشته شده اند اطلاعات ناقص

ی کند و راهکارهایی برا دفاعخود می تواند از حقایق موجود در دانش عمومی  دانش علمیاو با استفاده از 

.مشتریان ارائه دهد تجربهبهبود 

می کند و دانش  اضافهدر جامعه  علمیتلاش های علمی جامعه شناس محلی به تدریج بر ذخیره دانش 

اشد، وجود داشته بافزایش نارضایتی مشتریان اگر در جامعه ای مسئله ای مانند . می کند غنی تررا  عمومی

.و بررسی رفتار مشتریان فراهم کند جامعه شناسیاین مسئله می تواند زمینه ای برای رشد علم 

نش همه کسانی که از دا. در نهایت، انسان ها در زندگی اجتماعی با مسائل و مشکلات زیادی مواجه می شوند

 .می دهند پیشنهادبرخوردارند، این مشکلات را می شناسند و برای حل برخی از آن ها راهکارهایی  عمومی

اه  حلبرخوردار اند و می توانند ر دقیق تردارند ، از شناختی  علمی اما افرادی که درباره این مسائل شناخت

.پیدا کنند صحیح  تری های 



(۱۴٠۳کانون)کدام گزینه پیامدهای مجهز شدن انسان به دانش علمی را نشان نمی دهد؟

.قدرت پیدا میکند که از حقایق موجود در شناخت عمومی دفاع کند(۱

.به درک عمیقی از دانش عمومی جهان اجتماعی خود می رسد(۲

ل مسائل و مشکلاتی مانند بحران ،اخلاقی بحران آگاهی و بحران هویت را شناسایی و برای ح(۳

.برخی از آنها راهکارهایی پیشنهاد میدهد

ل های آسیبها و اشکالاتی را که به دانش عمومی راه پیدا کرده باشند شناسایی و برای آنها راه ح(۴

.صحیح پیدا میکند

_________________________________________________________________________________________________
تست



کدام گزینه به ترتیب در رابطه با دانش عمومی و دانش علمی نادرست و درست 

(۱۴٠۱سراسری)است؟

 –مجموعه ای از آگاهیها و دانشهایی است که ما در آنها با افراد جامعه سهیم و شریک هستیم ( 1)
.ندتلاشهای علمی به تدریج بر ذخیره دانش علمی جامعه میافزاید و دانش عمومی را غنی تر می ک

کسی که این نوع دانش را داراست به درک عمیقی از شناخت علمی جهان اجتماعی خود ( ۲)

.دانش علمی مانند هوا برای زندگی انسان ضروری است –. میرسد

کلات این نوع از دانش با تلاش برای حل مسائل و مش –گسترده ترین بخش ذخیره دانشی ماست (۳)

.زندگی شکل میگیرد و پیشرفت میکند

ر از این دانش عمیق تر و دقیق ت. این نوع از دانش با تأمل و اندیشه در دانش علمی به می آید( ۴)

.دانش عمومی می باشد

تست___________________________________________________________________________________________________
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. از دانش علمی دارند متفاوتیخود تعاریف  هویت فرهنگیجهان های اجتماعی مختلف بر اساس 

: بعنوان مثال

نی و را دانش علمی میداند و علوم عقلا علوم تجربیخود فقط ( سکولار)بر اساس هویت دنیوی  جهان متجدد

.نمی کندوحیانی را علم محسوب 

ند سرا اگر این رویکرد به جوامع دیگر که علاوه بر علوم تجربی علوم و وحیانی  و عقلانی را معتبر می دان

.پدید می آورد تعارضاتییت کند در ذخیره دانشی آن جوامع 

شده  در کشور ما برای چنین مشکلاتی مطرح (ایرانی –ایده علوم انسانی و اجتماعی بومی اسلامی ) :نکته

. است

: نکات ویژه

۳جامعه شناسی جمع بندی 
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: ما دانشی می خواهیم که

.همسو با هویت فرهنگی خودمان و ناظر به حل مسائل جامعه ما باشد -1

.دغدغه کشف واقعیت و تشخیص درست و غلط را داشته باشد -2

.در حل مسائل و مشکلات بومی ما مفید و کارآمد باشد -3

.به زبان و منطق جهان شمول سخن بگوید و در گشودن مرزهای دانش علمی به روی جهانیان مشارکت داشته باشد -4

: نکات ویژه

۳جامعه شناسی جمع بندی 



انی کدام یک از گزینه های زیر از ویژگیهای ایده علوم انسانی و اجتماعی بومی اسلامی و ایر

(۱۳۹۸سراسری)نیست؟

دغدغه کشف واقعیت و تشخیص درست از غلط(۱

سخن گفتن به زبان و منطق جهان شمول(۲

همسو با هویت فرهنگی جهان متجدد(۳

مشارکت در گشودن مرزهای دانش علمی به روی جهانیان(۴
__________________________________________________________________________________________________

_____ تست
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(۱۳۹۹سراسری)کدام است؟« عبارت درست در رابطه با دانش علمی و دانش عمومی

 کسی  که دانش علمی دارد به درک -اندیشه در دانش علمی به دست می آید  ودانش عمومی با تأمل و ( ۱)

. عمیقی از شناخت عمومی جهان اجتماعی خود می رسد

سایی می کسی که دانش علمی دارد آسیبها و اشکالاتی که به شناخت عمومی راه پیدا کرده باشند را شنا( ۲)
. دانش عمومی گسترده ترین بخش ذخیره دانشی ماست –کند 

رادی اف -جهانهای اجتماعی مختلف بر اساس هویت فرهنگی خود تعاریف یکسانی از دانش علمی دارند ( ۳)

.که درباره مسائل اجتماعی شناخت عمومی دارند از شناختی دقیق برخوردارند

 دارا بودن شناخت عمومی موجب میشود شخص قدرت پیدا کند که از حقایق موجود در شناخت علمی( ۴)

.با تولد و ورود به جهان اجتماعی در دانش عمومی با دیگران سهیم میشویم -دفاع کند 

۳جامعه شناسیجمع بندی 
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